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IMPLANTACAO E ESTRUTURACAO DA TRANSPARENCIAE
OUVIDORIA MUNICIPAL (EXECUTIVO E LEGISLATIVO
MUNICIPAL)

(Atualizado de acordo com a legislacéio e jurisprudéncia do
Tribunal de Contas do Estado de Rondénia-TCE)

Professor Francisco Netto

Professor e Palestrante em eventos de
Direito Puablico e gestdo de alcance
profissional e académico.

- Vice-Presidente do Conselho Nacional
de Controle Interno -CONACI

- Controlador Geral do Estado de
Ronddnia -CGE-RO(desde 2016)

- Auditor fiscal da Secretaria de Estado
de Finang¢as do Estado de Ronddnia
SEFIN-RO-desde 2010

- Ex-assessor do Ministério Pablico de
Contas - MPC/TCE-RO

- Ex-auditor de controle externo do
Tribunal de Contas do Estado de
Ronddnia - TCE/RO 2008/2010

- Mestre em Administracdo pela
Universidade Federal de Ronddnia -
UNIR

- Formado em matematica e em
Economia na universidade Federal de
Rondonia -UNIR

- Professor de gestdo e direito publico
para concursos publicos



Ouvidoria Mun|C|paI (Executivo e Legislativo mumupal)
(Atualizado de acordo com a legislacao e jurisprudéncia do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia-TCE)

DATA: 13 e 14 de Abril de 2023.

LOCAL: Faculdade UNIRON unidade Porto Velho Shopping - Awv.
Pref. Chiquilito Erse, 3288 - Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho -
RO, 76820-408.

PONTO DE REFERENCIA: Entrada E - Av. Prefeito Chiquilito Erse -
de frente ao Banco ITAU.

CARGA HORARIA: O curso sera ministrado em 16 horas.

OBIJETIVO DO CURSO: O objetivo deste treinamento é oferecer aos
agentes publicos e gestores a compreensdao, a metodologia e o
conhecimento do fluxo dos atos preparatdrios relativos a
transparéncia publica e ouvidoria. A normatizacdo e
responsabilidades serdao abordadas de maneira pratica e sistémica.

PUBLICO ALVO: Gestores Publicos e profissionais da area de
controles internos, contadores, auditores, secretarios,
administradores e gerentes publicos que necessitam aprimorar
suas técnicas de controles de interno de transparéncia e
ouvidorias.

RECURSOS UTILIZADOS:

- Datashow

- Flip chart com canetas azul, vermelha e preta
- Apostila com os slides do curso

- LegislacOes pertinentes

- Bloco de notas

- Caneta

- Pasta




CONTEUDO PROGRAMATICO:

PARTE | :

1. O direito de acesso as informacdes publicas na Constituicao
Federal e demais normas;

2. contextualizacdo da transparéncia entre diversos paises e
drgaos publicos brasileiros.

3. Governanca e accountability, uma versao conceitual e pratica
4. Auditoria com o cidaddo e 6rgaos de controle.

5. Legislacao sobre transparéncia governamental brasileira-
exposicao e aspectos

6. fluxo e rotina administrativa e financeira necessaria.

7. Planejamento e implementacgao de portais da transparéncia
(uma visdo sistémica).

9. Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao aos Municipios;

10. Do procedimento de acesso a informacao;

11. Recursos tecnoldgicos para o acesso a informacao e
ferramentas disponiveis;

12. Das restricoes de acesso as informacdes: um cuidado
necessario.

13. Lei da Transparéncia das Contas Publicas

14. A necessidade da transparéncia nas contas dos governos;
15. Mecanismos de cumprimento da legislacao, especialmente no
gue se refere a Lei Complementar no 101, de 2000 alterada pela
Lei Complementar no 131, de 2009;

16. Quais informacgdes que deverao ser disponibilizados pelos
orgaos publicos em seu Portal de Transparéncia;.

PARTE II:
1 Fundamentos e atuacao da Ouvidoria Publica

1.1 Conceito de Ouvidoria Publica

1.2 Histérico das Ouvidorias Publicas no Brasil

1.3 Publico das Ouvidorias

1.4 Func¢des do Ouvidor

1.5 Requisitos para o bom funcionamento da Ouvidoria



2 Atendimento ao cidaddo nas Ouvidorias Public
2.1 Importancia
2.2 Fluxo

2.3 Acesso a Informacao

3 Utilizacao de ferramentas gerenciais e tecnolégicas
3.1 Planejamento

3.2 Plano de Trabalho e Fluxo de Atendimento

3.3 Relatdrios gerenciais

4 Ferramentas tecnolégicas e manifestacdes de Ouvidoria
5-Lei 13.460/2017

PARTE Ill:

1 Avaliagdes de Transparéncia

1.1 Principais avalicdes nacionais

1.2 Estratégias de melhorias de Avaliacao

1.2 jurisprudéncia dos Tribunais de contas sobre ouvidoria e
transparéncia

CLIQUE NA TELA PARA SE INSCREVER:
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https://mkcursos.com.br/curso-de-implantacao-e-estruturacao-da-transparencia-e-ouvidoria-municipal/

CRONOGRAMA DIA 13/04

Linha do Tempo

08:15h - Inicio da Aula

10:15h - Retorno a Aula

13:15h - Retorno ¢ Aula

16:15h - Retorno a Aula

— 08:00h - Credenciamento
[Somente no primeiro dia)

10:00h - Coffee-Break

(Metworking)

- 12:00h - Almoco

——— 16:00h - Coffee-Break

(Networking)

— 17:00h - Término da
Aula

CRONOGRAMA DIA 14/04

Linha do Tempo

10:00h - Coffee-Break

(Networking)

12:00h - Almoco

16:00h - Coffee-Break

(Networking)

17:30h - Encerramento

——F— 08:15h - Inicio da Aula

——— 10:15h - Retorno & Aula

- 13:15h - Retorno d Aula

— 16:15h - Retorno a Aula




INSTRUTOR: _.

Professor e Palestrante em eve
Direito Publico e gestao de alcance
Profissional e académico. Vice-Presidente
do Conselho Nacional De Controle
Interno—CONACI Controlador Geraldo
Estado de Rond6nia—CGE-RO(desde2016)
Auditor fiscal da Secretaria de Estado De
Finangas do Estado de Rondonia SEFIN-
RO-desde2010 -Ex-assessor do Ministério
Publico de Contas—MPC/TCE-RO - Ex-
auditor de controle externo do Tribunal de
Contas do Estado de Rondénia -
TCE/RO2008/2010 - Mestre em
Administragao pela Universidade Federal
de Ronddnia- UNIR Formado em
matematica e em Economia na
universidade Federal de Rondonia—UNIR.
Professor de gestdo e direito publico para
concursos publicos.

INVESTIMENTO:

R$1.630,00 (mil seiscentos e trinta reais), inscricdo individual;

R$1.560,00 (mil quinhentos e sessenta reais), para duas ou trés inscricdes do
mesmo orgao (cada);

R$1.490,00 (mil e quatrocentos e noventa reais), para quatro ou mais inscricdes do
mesmo orgao (cada).

O pagamento referente a taxa de inscricdo podera ser realizado por
meio de depdsito, ordem bancdria, DOC ou TED no Banco 001 — Banco do

Brasil, Agéncia 5083-0, C/C 287-9.

PIX: financeiro@mkcursos.com.br

e IMPORTANTE
A nota de empenho e o comprovante de pagamento deverao ser
enviados para o seguinte e-mail: financeiro@mkcursos.com.br

PRAZO PARA PAGAMENTO:

15 (quinze) dias corridos apds o envio da Nota Fiscal.



mailto:financeiro@mkcursos.com.br
mailto:financeiro@mkcursos.com.br

INCLUSO:
- Coffee-break;

- Mochila, material de apoio e material didatico;
- Certificado;

- Auditoério;

CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO:

A reserva de vaga sera feita através do envio da ficha de inscricao

(caso nao tenha, favor solicitar por e-mail ou WhatsApp), sendo que a
reserva serve apenas para analise de turma fechada, pois no caso de
outro érgdo/aluno enviar a nota de empenho e atingir o nimero de vagas,
a turma sera fechada mesmo com as reservas feitas.

A inscricao serd confirmada mediante envio da nota de empenho,

ordem de servico, autorizacao de fornecimento, depdsito ou outra forma
de comprovacao do pagamento.

O cancelamento da inscricdo, por parte do participante, podera ser
realizado no maximo 5 (cinco) dias Uteis antes da data de realizacdo do
curso, sendo que, apos este prazo, devera haver a substituicao do aluno
ou solicitacao de crédito no valor da inscricao para utilizacao posterior.

A M. K. Cursos e Treinamentos® reserva-se o direito em adiar, reagendar
ou cancelar os cursos online se houver insuficiéncia de quérum, bem
como substituir palestrantes em caso fortuito ou for¢ca maior, o que nao
caracterizara infracao administrativa ou civil, ficando isenta de qualquer
sancdo, indenizacao ou reparagao (material e moral).

DADOS PARA EMISSAO DE EMPENHO:

M. K. CURSOS E TREINAMENTOS LTDA

CNPJ: 22.755.309/0001-24

Endereco: Rua Pio XIl, 1061, piso Sup. Sl 03, Bairro Pedrinhas, Porto Velho —
RO. CEP 76.801-498

Inscricao Municipal: 14249437

Inscricdo Estadual: 00000004355440

Empresa cadastrada no SICAFI



INFORMACOES ADICIONAIS: e

A nota de empenho e o comprovante de pagamento deverao ser
enviados para o e-mail financeiro@mkcursos.com.br

As certiddes negativas originais da M. K. CURSOS E TREINAMENTOS

LTDA estardo disponiveis no site www.mkcursos.com.br, também poderao
ser solicitadas pelo e-mail contato@mkcursos.com.br ou através do
telefone (69) 99913-7202.

A M. K. CURSOS E TREINAMENTOS LTDA se resguarda ao direito de
cancelar quaisquer cursos, até 05 (cinco)dias uteis antes do evento, por
motivo de for¢a maior ou falta de quérum.

FUNDAMENTACAO PARA CONTRATAGCAO DO CURSO:

Encaminhamos a fundamentacao para contratacdao dos nossos
servicos sem a necessidade de licitacdao, segundo a Secretaria Federal
de Controle do TCU:

Para se contratar a M. K. Cursos e Treinamentos nao ha limitacdo dos
R$17.600,00, relativamente a dispensa de pequeno vulto relacionada no
inciso Il, art. 24 da Lei 8.666/93.

O Egrégio Tribunal de Contas da Unido entendeu que a inexigibilidade
de licitagcao para contratacao de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal é regra geral, conforme Decisdo TCU n2 439/98, in DOU de
31/07/1998 (disponivel www.tcu.gov.br na parte de jurisprudéncia).
A contratacdo se da pelo art. 25 daquela Lei, independentemente do
preco, que pode inclusive, ultrapassar os R$17.600,00

CONDICOES GERAIS:

Durante o treinamento deverao ser obedecidas as normas sanitarias
conforme os decretos estadual/municipal, tais como, uso de mascara,
alcool em gel, distanciamento minimo.

Em caso de duvidas, consultar alguém da nossa equipe.

e VAGAS LIMITADAS:
Todos os Programas da M. K. CURSOS E TREINAMENTOS poderao ser
realizados in company por todo o Brasil.
Entre em contato conosco e solicite um orgamento!

[22.755. 309/0001-24i
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